REGULAMIN SWIADCZENIA
USEUG | SPRZEDAZY APLIKACJI
KaruSoula
areter KARUSOULA ATELIER

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy spersonalizowanej
aplikacji internetowej KaruSoula Atelier oraz swiadczenia ustug

wsparcia technicznego.

2. Ustugodawcy i tworcg aplikacji jest Agata Domanska, adres: Aleja
Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, dziatajgca na podstawie
przepisow prawa polskiego (w tym w ramach dziatalnosci

nierejestrowanej / umowy o dzieto).
3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez:
o E-mail: kontakt@studiokaruzel.pl
o Telefon: -48 601350408
§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest stworzenie (zgodnie z przepisami o
umowie o dzieto) gteboko spersonalizowanego srodowiska aplikacji
KaruSoula Atelier, opartego o zastosowanie sztucznej inteligencji i
dostosowanego do specyfiki, stylistyki i gtosu marki Klientki.

2. Umowa obejmuje m.in.: analize potrzeb, ekstrakcje stylu
wizualnego z briefu przygotowanego przez Klientke, innych

materiatow Klientki lub jej strony internetowej, zaprogramowanie



Srodowiska na serwerze, wytrenowanie algorytmow sztucznej
inteligenciji, konfiguracje budowy slajdéw, zaprogramowanie
prywatnego linku logowania, zaopatrzenie aplikacji w ekran
logowania i hasto, zaprojektowanie i wykonanie grafik do
pozniejszego stosowania (liczba grafik oraz zakres wsparcia
zalezne sg od wybranego przez Klientke poziomu pakietu: Solidna
Podstawa, Rados¢ Tworzenia lub Petna Kontrola), podtgczenie
sztucznej inteligencji do prywatnego uzytku Klientki oraz

przekazanie dostepu.
§ 3. Proces realizacji i ptatnosci
1. Wspotpraca rozpoczyna sie od bezptatnej analizy potrzeb Klientki.

2. Po akceptacji wyceny i ustalen, warunkiem rozpoczecia prac
projektowych jest wptata zadatku w wysokosci 50% catkowitej

kwoty zamowienia na rachunek bankowy Ustugodawcy.

3. Ustugodawca przygotowuje spersonalizowang aplikacje w terminie
3-5 dni roboczych od zaksiegowania zadatku i przekazania

niezbednych materiatow przez Klientke.

4. Po zakonczeniu prac Ustugodawca udostepnia Klientce

Srodowisko do weryfikaciji.

5. Po akceptacji dzieta przez Klientke, nastepuje wptata pozostatych
50% kwoty. Po jej zaksiegowaniu Ustugodawca przekazuje
ostateczne klucze dostepowe, kody oraz petng wtasnosc

zaprojektowanego srodowiska.

§ 4. Platnosci ratalne



1. Ustugodawca na wyrazne zyczenie Klientki dopuszcza rozbicie
ptatnosci na transze (ptatnos¢ ratalna na podstawie

indywidualnego porozumienia).

2. Harmonogram wptat obejmuje 4 raty, wysokosc¢ kazdej to 30%
pierwotnej ceny pakietu. Harmonogram rat zostaje potwierdzony w
odrebnym dokumencie przed rozpoczeciem prac. Dostep do petnej
funkcjonalnosci aplikacji warunkowany jest terminowym

regulowaniem ustalonych transz.

3. Jesli Klientka nie sptaci w terminie uzgodnionych rat, dostep do

aplikacji zostanie zawieszony do czasu uiszczenia optaty.
§ 5. Brak prawa do odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, w
ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Zamowienie ma charakter indywidualny, realizowany wedtug
specyfikacji Klientki oraz stuzgcy zaspokojeniu jej
zindywidualizowanych potrzeb. Z uwagi na charakter ustugi
(wytworzenie tresci cyfrowych o charakterze unikalnym), z chwilg
rozpoczecia prac projektowych, Klientka przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje,
niezaleznie od tego, czy wystepuje ona w relacji jako konsument,

czy przedsiebiorca.

§ 6. Gwarancja, wsparcie i darmowe aktualizacje



1. Kazda Klientka otrzymuje bezptatne wsparcie techniczne oraz
opieke powdrozeniowg przez okres 6 miesiecy od dnia

przekazania gotowej aplikacji (Ustuga Cyfrowego Concierge).

2. Gwarancja obejmuje ptynne dziatanie dostarczonego
oprogramowania w takiej formie, w jakiej zostato dostarczone i
zaakceptowane. Zastrzega sie, ze gwarancja nie zmian, majgcych
na celu np. zmiane pierwotnie ustalonej szaty graficznej aplikaciji,
czcionek, koloréw, grafik lub tet. Takie zmiany sg traktowane jako

dodatkowe i sg ptatne.

3. Ustugodawca zapewnia, ze wszystkie przyszte, globalne
aktualizacje i usprawnienia wdrozone w bazowej wersji KaruSoula

Atelier bedg darmowo implementowane w srodowisku Klientki.

4. Koszty zuzycia zasobdéw sztucznej inteligenciji (tzw. klucze API od
zewnetrznych dostawcdow) po stronie Klientki reguluje ona
samodzielnie, chyba ze wybrany zostat model oparty na osobnym
abonamencie miesiecznym, przyznawanym w wyjgtkowych
przypadkach i nie opisanym w tym regulaminie, jako ze jest

ustalany z Klientkg na bazie zupetnie odrebnej umowy.
§ 7. Wytaczenie odpowiedzialnosci (Limitation of Liability)

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci,
przestoje w dziataniu serwerdw zewnetrznych (w szczegolnosci
infrastruktury Cloudflare Pages), btedy w dziataniu API
zewnetrznych dostawcow (np. xAl, Deepseek, OpenAl), ani za
szkody wynikte z atakow hakerskich na serwer lub aplikacje
Klientki.



2. Wykonawca nie odpowiada za zdarzenia o charakterze sity
wyzszej, w tym awarie infrastruktury technicznej dostawcow

zewnetrznych, ktore sg niezalezne od dziatann Wykonawcy.
§ 8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. W procesie $wiadczenia ustug Klientka wystepuje w roli
Administratora Danych Osobowych, a Wykonawca wystepuje w roli
podmiotu przetwarzajgcego (procesora) w zakresie niezbednym do

uruchomienia aplikacji.

2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych zostang okreslone w
odrebnej Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych, jesli zakres

ustug bedzie tego wymagat.
§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majag
zastosowanie przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory
wynikajgce z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez

sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy w Warszawie.



